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Newsletter RBE esta de regresso, com o objetivo
que sempre a orientou — ser espaco de formacgao
e informacéo, organizado em torno de temas que
permitam refletir sobre o lugar que as bibliotecas escolares

devem hoje ocupar.

A mudanca que se tem verificado nos processos de
pesquisa, acesso, uso e producao da informacao leva a
que a biblioteca tenha de acompanhar as transformacdes
decorrentes do desenvolvimento tecnolédgico. Para além
de espaco de pesquisa e de leitura, a biblioteca
escolar deve ser lugar de acao e de conexao, o
local privilegiado para construir ativamente

o conhecimento. Tem de sair de portas, [ [
servindo-se também das ferramentas digitais, @d | TO I/| Q
seja para a difuséo, seja para a producao

de informacgéo. Tem de cativar e revelar o
seu valor, chamando a si aqueles que podem
beneficiar dos seus recursos. Tem de mostrar que é
atual, que nédo esta desfasada do seu tempo, nem dos

interesses, habitos e necessidades dos nossos alunos.

E por isto que esta Newsletter se centra no digital — como
desenvolver as competéncias e literacias digitais, como
criar ambientes virtuais de aprendizagem na biblioteca.
Divulgamos alguma informagao sobre o tema, mas
queremos, sobretudo, dar visibilidade ao que se vai fazendo
nas escolas, dando a conhecer, na sec¢ao biblioteca
apresenta-se as boas praticas que provam que a mudanca,
a diferenca, a qualidade e o valor séo possiveis. As
bibliotecas escolares, mais ou menos digitais, ocupam agora

um lugar estratégico — estéo ativas e recomendam-se. @




Ler e envolver:
da biblioteca a sala de aula

Lucilia Maria Ricardo Morais
Professora bibliotecaria

a sequéncia dos resultados
Nobtidos pelos alunos da

Escola Béasica e Secundaria
Muralhas do Minho — Valenca 7, nas
Provas de Afericdo 2009, no 6° ano,
constatou-se que a competéncia
especifica em que se verificava
um maior afastamento da média
nacional era a do dominio da leitura
(cf. grafico n.° 1). Os departamentos
e o conselho pedagdgico, apos a
analise realizada, constataram que a
falta de competéncias leitoras tinha
implicagdes no sucesso académico
dos alunos em todas as disciplinas.

Nos testes intermédios do Ensino
Secundario (Matematica A e Fisica

e Quimica A) verificou-se também
que os resultados, em determinados
itens de avaliagéo, tinham sido
condicionados pelo facto de algumas
competéncias de leitura e escrita ndo

estarem totalmente desenvolvidas,
nomeadamente as relacionadas com
a argumentacéo e a justificacao

Dominios

A. Apoio ao desenvolvimento
curricular

B. Leitura e literacia

Acbes

O projeto, integrado no plano de
acdo da biblioteca, consiste na
implementacdo de um programa
continuado de desenvolvimento

de competéncias de leitura. Os
materiais produzidos pela biblioteca
escolar estao articulados com os
conteldos lecionados na sala de
aula e promove-se o0 envolvimento
efetivo dos docentes, de modo a criar
atitudes colaborativas e novas formas
de participagéo.

Este programa é operacionalizado
através de subprojetos, de acordo
com os conteudos das disciplinas,
que visam a promocéo da leitura e a
articulacéo curricular.

pilioteca
JOresento-se

Subprojetos

Ler e envolver:
da biblioteca a sala de aula

Conta comigo [6° ano]

Historia para mitdos curiosos [7° ano]
Ler ciéncia [9° ano]

Causas e consequéncias [10° ano]
Literacia econémica [11° e 12 anos|

Literacia da informag&o [alunos e
professores]

Operacionalizacéo

® 6° ano: desenvolvimento de
atividades de leitura em contexto de
sala de aula, pelos professores de
Lingua Portuguesa, com recurso aos
materiais selecionados e produzidos
na biblioteca escolar.

 3° Ciclo e Secundario: selecao,
pela equipa da biblioteca, em
articulagcdo com os professores das
disciplinas, de textos relacionados

°
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com os conteudos lecionados em
sala de aula; semanalmente ou
quinzenalmente, os textos séo
publicados no site da biblioteca, na
secc¢ao dedicada ao projeto.

e Cada texto é acompanhado
de um questionario em linha,
de resposta fechada (escolha
multipla ou verdadeiro/ falso) para
desenvolvimento de competéncias
associadas a leitura. O URL dos
recursos é enviado, via e-mail,
aos professores das disciplinas
envolvidas, que podem optar por
utiliza-los em contexto de sala de
aula, na biblioteca escolar, ou solicitar
aos alunos que realizem as atividades
autonomamente.

¢ Os alunos leem os textos e
resolvem os exercicios propostos. Em
seguida, os formularios das respostas
sé&o corrigidos pela equipa da
biblioteca e enviados aos docentes,
que analisam os resultados obtidos
pelos alunos, dao-lhes feedback
dos mesmos e integram-nos na sua
avaliacao.

* Em algumas situag¢des sao
produzidas, pela equipa da biblioteca
e professores envolvidos, webquests
ou outra tipologia de materiais sobre
conteudos curriculares especificos. O
modo de operacionalizagéo é idéntico
ao descrito anteriormente.

Alunos

Por periodo, regista-se uma média

de 800 participacdes (respostas
individuais a questionarios) por parte
dos alunos, tendo sido envolvidas, até
ao presente, 22 turmas.

Materiais

Os materiais produzidos (quizzes
online, webquests, guides de
pesquisa, orientadores de leitura,
dossiés tematicos, fichas de
trabalho, passatempos e jogos de
tabuleiro) visam o desenvolvimento
das competéncias de leitura e

séo elaborados de acordo com os
conteudos curriculares a trabalhar
pelo professor, o nivel de ensino e as
caracteristicas da turma.

Os materiais encontram-se
disponibilizados em linha, no site da
biblioteca. Alguns exemplos:

Webquest Historia para mitudos
CUuriosos 7

Texto e quiz A tabela periddica 7

Palavras cruzadas O Cavaleiro da
Dinamarca »

Orientador de leitura Como fazer
uma critica literaria »

Dossié tematico Educacéo sexual e
afetiva »

Fichas de trabalho Educacéo sexual
e afetiva 7

Caca ao tesouro atividades
transdisciplinares =

Impacto

* Em 2010, nos resultados obtidos
pelos alunos do 6° ano nas provas de
afericao, verificou-se uma melhoria
substancial, em relacdo a 2009, na
percentagem de respostas totalmente
corretas, com um aumento de 33
pontos percentuais no dominio da
leitura (grafico n.° 1). A nivel de

escola, 86,2% dos alunos obtiveram
resultados positivos neste dominio,
valor que aumentou para 91,2% em
2011.

80

média nacional [ll média interna
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Grafico 1 Evolugéo dos resultados no dominio
da leitura nas provas de afericao 2009-11

* No exame de Lingua Portuguesa,
a turma que participou regularmente
no projeto obteve os melhores
resultados a nivel de escola, com
uma média de resultados positivos
31,6 pontos percentuais superior a
nacional.

* No exame de Economia A, a
média dos resultados dos alunos que
participaram no projeto foi em 2,5
valores superior a média dos alunos
que nao participaram e 4,2 valores
superior a média nacional.

Os alunos do 3° ciclo que comegaram
a participar no projeto em 2009/2010
realizam exame nacional de Lingua
Portuguesa este ano letivo. Sera,
entdo, feita uma analise mais
pormenorizada dos resultados

no dominio das competéncias de
compreenséo leitora. @
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A utilizagao das novas tecnologias ao
servico da promocao da leitura recreativa

Raquel Ramos
Rede de Bibliotecas Escolares

Qué se lee? Cémo se lee? Actualmente

el leer ya no significa lo mismo que hace unos anos.
Lozano, 2009

A promocao da leitura recreativa no contexto de mudancga

promocao da leitura recreativa, ou seja, da leitura
/A\voluntéria, realizada por prazer, tem sido encarada

(Krashen, 2004; Atwell, 2007) tradicionalmente
como uma forma eficaz de aumentar os niveis de literacia
da leitura, na medida em que o ato de ler de forma
independente conduz a uma melhoria de desempenho
a nivel de vocabulario, de competéncia gramatical, de
expressao oral e escrita, no fundo, a nivel de capacidades
basicas que conduzem ao dominio de outras literacias.

As bibliotecas escolares sdo chamadas, através da
dinamizacéo de projetos de promocéo da leitura

recreativa, a cumprir um papel determinante na criagéo e
fidelizacdo de leitores entusiastas, habeis no dominio de
codigos que lhes permitam investir na sua autoformacéo
€ sucesso pessoal, compreender 0 mundo e intervir de
forma ativa e critica (AASL, 2009).

Delinear projetos de promocéo da leitura recreativa exige,
porém, que se tenha em conta um determinado contexto
temporal e cultural, na medida em que este determina

o tipo de leitor que é necessario cativar (Mata, 2009).

Ou seja, promover a leitura recreativa no momento

atual significa ter em consideracao as mudancas que se
operacionalizaram recentemente, por um lado, em relagéo
ao conceito do que se entende por texto e, por outro, em
relagéo ao perfil do potencial leitor (no contexto deste
artigo, aluno em idade escolar).

O texto e o leitor cosmopolita

Vivemos hoje um momento hibrido
em que a leitura do livro literario
ou de outro material impresso

convive com a leitura em
formatos e suportes diferentes,
com especial destaque para
0 suporte eletrénico. O texto
deixou de ser constituido
apenas por mensagens escritas
e simbolos em forma de livros,
de jornais ou de revistas e passou
a ser encarado como uma unidade
de comunicagédo com diferentes
formas de expressao, de entre as
quais a imagem, o video, um discurso, uma
pequena conversagao ou um anuncio de televiséo sao
exemplo (Evans, citado por Larson, 2009).

Neste novo paradigma, em que passamos de uma cultura
textual e impressa para outra, construida através de textos
multimodais, e em que o potencial leitor € um nativo digital
(Prensky, 2001), habituado a conviver com os artefactos
tecnolégicos de forma natural, torna-se necessario
repensar a forma como fomentamos a promocao da leitura
recreativa (Lozano, 2009). Parece-nos, pois, imprudente
restringir a promog¢éao da leitura ao suporte impresso,

€ mais ainda, ao formato do texto literario, assim como
entendemos que ndo podemos ignorar o poder que as
novas tecnologias, em especial as ferramentas e os
servigos da Web 2.0, exercem sobre o atual leitor.

De facto, o leitor de hoje precisa de saber ler (entendamos
compreender) textos em suportes € em formatos
diferentes para se assumir como um leitor cosmopolita,

ou seja, um leitor que “se serve dos textos, de todos

os textos, sejam eles dos velhos livros ou dos novos
eletrdnicos, sejam eles do quotidiano ou artisticos, para
perceber o0 que se passa a sua volta” (Dionisio, 2004:71).

Nao devemos, neste contexto, dissociar o ato de ler do
ato de compreender, frisando que a promocao da leitura
implica que o leitor leia, seja um sujeito ativo que interage
com o texto e ndo um espetador passivo que assiste @




a atividades de animacao da leitura. A forma como essa
interacdo é conseguida pode variar e incluir atividades
diversas de animacao da leitura. Porém, séo as
iniciativas que requerem do leitor um envolvimento com
o texto as que mais contribuem para o desenvolvimento
das competéncias de leitura e, quando utilizadas
simultaneamente as novas tecnologias, para o
desenvolvimento das literacias multiplas. A este propésito,
Poslaniec (2005) sugere-nos um leque de iniciativas que
incluem atividades de informacao e ludicas, mas também
responsabilizadoras e de aprofundamento, podendo
muitas, na nossa opiniao, ser desenvolvidas com recurso
as ferramentas e servicos da Web 2.0.

Existe atualmente um leque muito variado de ferramentas
e de servicos da Web 2.0 que podem ser rentabilizados
na biblioteca escolar (Iglesia & Garcia, 2009), também

ao servigco da leitura recreativa: blogues, wikis, servicos
de criacao de sitios, microbloggings, ferramentas

para criar livros digitais, servicos para criar e partilhar
filmes, ferramentas para produzir podcasts, servicos de
apresentac@o em linha, marcadores sociais, féruns de
discussao, plataformas LMS ou mesmo as redes sociais.

Estas ferramentas e servicos podem ser utilizados, a par
de outras formas mais tradicionais, para divulgar novas
aquisicdes e atividades realizadas no @mbito da promocao
da leitura, para fazer sugestoes de leituras ou solicitar
novas aquisicoes, para promover a leitura de livros em
formato digital, para organizar clubes de leitura, produzir
livros e filmes, dramatizar textos, como plataforma de
expressao escrita, para dinamizar foruns de discusséo,
organizar sitios relevantes ou mesmo conhecer o perfil do
utilizador.

Mais do que o dominio de todas as ferramentas e servicos
ou a utilizacao gratuita dos mesmos, interessa refletir
sobre os objetivos a atingir e a forma mais eficaz de o
fazer. As novas tecnologias devem ser encaradas como
um meio e ndo como um fim em si e a sua utilizagcdo nao
deve ser feita unicamente de forma unilateral, ou seja,
partindo da biblioteca para o leitor. Tendo em conta que

a promocao da leitura apenas se torna eficaz se existir o
envolvimento do leitor com o texto, este deve ser chamado
a participar ativamente em atividades responsabilizadoras
e de aprofundamento, como o séo os féruns de discusséo,
os clubes de leitura com recurso as wikis ou a criagao de
novos recursos relacionados com as leituras realizadas.

O professor bibliotecario assume, neste contexto de
mudanca, um papel fundamental, na medida em que o
mesmo é um mediador, um lider com conhecimentos
acrescidos na area das novas tecnologias, capaz de
negociar com outros intervenientes da comunidade
educativa novas formas de promover a leitura recreativa.
Em termos muito genéricos, é fundamental que o
professor bibliotecario atual, mediador entre o novo texto e
0 novo leitor:

Seja um lider com uma visao estratégica e integre a
promogao da leitura recreativa com recurso as novas
tecnologias no plano de acao da biblioteca escolar;

Conheca e promova a leitura recreativa de recursos
variados, que incluam o suporte impresso, o audio € o
digital, assim como o texto literario e o informativo, o
visual e 0 multimodal, tendo em conta gostos, idades e
niveis de leitura;

Conheca e saiba rentabilizar ferramentas e servigos
da Web 2.0 diversificados, de acordo com o objetivo a
atingir;

Diversifique as estratégias com recurso as novas
tecnologias, privilegiando as que envolvam o leitor
com o texto;

Conheca os leitores com quem trabalha, no sentido
de saber orientar as suas escolhas e contribuir para o
alargamento das opcdes de leitura;

Delineie projetos de promogéo da leitura que
requeiram a imersao na leitura de forma continua
e sistematica, uma vez que que o tempo dedicado
a leitura é determinante para a sistematizacéo de
praticas e consolidacao de habitos de leitura.

Embora a literatura cientifica ndo tenha explorado ainda
de forma rigorosa o impacto da utilizacédo das novas
tecnologias na promocéo da leitura recreativa junto do
leitor deste novo século, devido, em parte, a celeridade
com que tudo acontece, 0s agentes envolvidos na
promoc¢ao da leitura estéo atentos e tém desenvolvido,
internacional e nacionalmente, alguns projetos que visam,
através das novas tecnologias, aproximar o leitor do texto,
seja ele em suporte impresso ou eletrénico, o texto literario
ou o informativo, o visual ou o multimodal. Também as
bibliotecas escolares néo estédo alheias a esta realidade

e tém incluido, nos seus planos de ac¢éo, iniciativas que
incluem a utilizac&o das ferramentas e servicos da Web
2.0 para aproximarem o leitor do texto.

A Escola Basica Antonio Correia Oliveira » faz parte de
um conjunto de escolas que incluem, no plano de acéo
da sua biblioteca, acdes que visam promover a leitura
recreativa com recurso as novas tecnologias.

O trabalho realizado por esta biblioteca escolar, em
articulacado com outros docentes, é rentabilizado sobretudo
através da dinamizagao de dois projetos que envolvem
turmas previamente selecionadas, de acordo com
objetivos definidos: 1) Projeto Leituras Animadas e 2)
Clube de leitura Ler o Mundo.

O projeto Leituras Animadas consiste na adaptacao

de livros previamente trabalhados no 1° ciclo com os
professores titulares de turma, no &mbito do Plano
Nacional de Leitura. Os alunos sdo convidados a ler um
livro e a adapta-lo a um filme, tendo, para o efeito, que
transformar o texto, ilustrar, criar personagens e recontar a
historia.

O trabalho de adaptacéo dos livros requer a colaboragéo
de adultos, neste caso de professores de varias areas,
mas implica sobretudo as criancas na transcodificacdo <
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do texto, na criacdo de um novo texto, na gravacéo

da voz ou mesmo na selecdo da musica. O Médico do
Mar 7, filme produzido no dmbito do projeto, mereceu a
aprovacao do juri do 4° volume da iniciativa Bibliofilmes
Festival, na categoria a que concorreu: atividade escolar
para promover a leitura.

O clube de leitura Ler o Mundo » é um projeto
desenvolvido entre a biblioteca escolar e a disciplina de
Tecnologias da Informacé&o e Comunicagdo com turmas
de 9°ano. O projeto, cujo objetivo consiste em envolver
0s alunos em dindmicas de leitura recreativa com recurso
as novas tecnologias, decorre ao longo do ano letivo, em
sessdes semanais de 45’, na biblioteca e na sala de aula
alternadamente.

Os alunos, no &mbito do clube, leem textos de formatos
diversos em suporte impresso e digital, desenvolvendo,
de seguida, atividades responsabilizadoras e de
aprofundamento relacionadas com as leituras realizadas:
sugerem a leitura de livros » a colegas, emitindo
opinido sobre os mesmos; b) justificam o motivo pelo qual
um determinado artigo » de revista ou jornal lhes agradou
ou nao; c) comentam cartoons » sobre temas politicos e
sociais; d) emitem opinidao sobre determinados filmes 7

ou e) aventuram-se mesmo na leitura de quadros 7.

A par das competéncias de leitura, séo trabalhadas
diversas ferramentas da Web 2.0, como o Blogue, o Voki,
o Voicethread, o Prezi, 0 Xtranormal, entre outras, que
permitem fazer apresentagdes interativas, combinado
voz, imagem e texto. Os alunos organizam-se por grupos
e alimentam o seu blogue no &mbito do clube, podendo
optar por utilizar pseudénimos; algumas atividades sao
publicadas no blogue geral que serve de plataforma ao
funcionamento do clube.

Devido ao caréater sistemético e continuo das a¢des
desenvolvidas, por um lado, e ao envolvimento dos alunos
nas estratégias delineadas, por outro, consideramos o
trabalho desta biblioteca escolar exempilificativo do que é
possivel fazer a nivel de promoc¢ao da leitura recreativa
com recurso as novas tecnologias. Os leitores desta
escola tém oportunidade de ler no suporte impresso,
mas no digital também, sdo chamados a compreender,

a comentar e a atuar. Encontram-se a fazer um percurso
que desejavelmente os conduzirg a condicao de leitores
cosmopolitas.
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Jodo Paulo Proenca

e alguns anos a esta parte, as escolas e as

bibliotecas escolares tém vindo a ser dotadas de

equipamentos tecnoldgicos de Ultima geragéo -
computadores para alunos e professores de todos os
niveis de ensino, projetores, quadros interativos, Internet
de banda larga. Os novos servigos daqui decorrentes tém
obviamente reflexo nas bibliotecas pois, como define o
Manifesto da IFLA/Unesco (2000), € misséo da biblioteca
a promog¢éo de servigos de apoio a aprendizagem e livros
aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes
a possibilidade de se tornarem pensadores criticos e
efetivos usuarios da informagdo, em todos os formatos e
meios.

A Web 2.0 € entendida sobretudo como uma nova atitude
no modo de usar a Internet. Na base do conceito Web
2.0 esta a participacéo dos utilizadores: qualquer pessoa
pode criar conteudos e avaliar os que encontra (ratting),
podendo acrescentar valor a rede.

Tradicionalmente a biblioteca era o local na escola
onde se acedia a informagado. Hoje a informacgéao esta a
distancia de um clique, na sala de aula, no pétio, no bar,
em casa. Deste modo, a miss&o da biblioteca escolar,
face aos desafios colocados pela Web 2.0, deve ser
perspetivada no contexto de mudanga da escola e dos
diferentes sistemas com os quais interage.

E para nos claro que, contribuindo a biblioteca para a
consecucao dos objetivos da escola e para o ensino e
aprendizagem dos alunos, esta tem de ser gerida de modo
a acolher novos publicos e servigos que a Internet
e a Web 2.0 vieram criar. Maness, em 2007,
propde o conceito de biblioteca 2.0 e aponta
quatro carateristicas que o podem definir:

O utilizador
participa na criacdo de contetidos e
servicos disponibilizados na Web pela
biblioteca.

Tanto as colegbes como 0s servigos
da biblioteca 2.0 contém componentes
video, audio, realidade virtual.

Interage com os
utilizadores, quer de forma sincrona (p. ex.
IM — mensagens instantaneas) quer de forma
assincrona (p. ex. wikis).

Procura
constantemente a inovagdo e acompanha as
mudangas que ocorrem na comunidade. Adapta os
seus servigos, permitindo aos utilizadores procurat,
encontrar e utilizar a informag&o. (Maness, 2007)

Uma das ferramentas digitais que apresenta
potencialidades para a educacao é o blogue, pois aglutina
dois pilares béasicos da Web 2.0: democracia participativa
e aproveitamento da inteligéncia coletiva.

Se ha alguma area onde os weblogs podem ser
utilizados como ferramentas de comunicacgéo e troca de
experiéncias com excelentes resultados, essa area é sem
duvida, a da educagéo (Granado & Barbosa, 2004). Os
blogues estao acessiveis a alunos e professores, podem
ser escritos colaborativamente, podem ser comentados e
avaliados com facilidade, o que os torna um instrumento
pedagodgico de trabalho colaborativo em rede, de acordo
com o perfil do cidadao do século XXI. Com efeito, é
comum encontrar blogues educativos usados como
espaco de partilha, reflexdo e discusséo, de construcéao
coletiva de conhecimento. 2



Apresentam-se de seguida alguns exemplos do uso do
blogue pela biblioteca escolar.

?g do bi bl arecu du bmlero

besmealhada.wordpress.com

Escola Secundaria Avelar Brotero, Coimbra
URL http://bbrotero.blogspot.pt
Carateristicas

* Formagéo de utilizadores (alunos e professores) para
as literacias do século XXI;

* A presentacdo de recursos para apoio ao curriculo e
ao processo de ensino e aprendizagem: recursos Diigo;
ligacado para o Twitter e Facebook; Web2.0 defini¢des;
guides de pesquisa; dicionarios; materiais e recursos
pedagdgicos; ligacdo para bases de dados online.
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Agrupamento Escolas de Sdo Goncalo, Torres Vedras 7
URL http://www.bibliotecas-sg.blogspot.pt
Carateristicas

* Apresentacéo de recursos para promog¢dao da leitura
dos alunos deste nivel de ensino: propostas de leitura,
ligacdes para livros digitais, o catélogo da biblioteca;
 Disponibilizacdo de orientacdes, dirigidas a pais e
encarregados de educacéo, sobre a utilizacdo segura da
Internet.

Com livros no caminho
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Escola Secundaria Maria Lamas, Torres Novas 7
URL http://comlivrosnocaminho.blogspot.pt
Carateristicas

* Apresentacao de recursos para promog¢ao da leitura:
listagem dos livros do Plano Nacional de Leitura,
ligacOes para livros digitais, capas de livros e sugestdes
de leitura, articulagao tematica, p. ex., a pintura e a
literatura.

Concurso de fotografia
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Escola Secundaria da Mealhada #
URL http://besmealhada.wordpress.com
Carateristicas

* Formacéao dos utilizadores: organizacéo do espaco da
biblioteca, etiquetas Diigo, ferramentas linguisticas para
a lingua portuguesa;

* Recursos pedagogicos de apoio ao trabalho escolar:
como se faz um trabalho, citagbes bibliograficas, normas
portuguesas, o acordo ortogréfico;

- Disponibilizagéo de sugestbes de leitura. @
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Edificio do Arquivo Nacional da Torre do Tombo.

Conteudos disponibilizados online pela
Rede de Arquivos da DGARQ

Anabela Ribeiro
Maria Trindade Serralheiro
Arquivo Nacional da Torre do Tombo

seus Servicos Centrais, sediados em Lisboa, dois

arquivos de ambito nacional situados respetivamente
em Lisboa (Arquivo Nacional da Torre do Tombo) e no
Porto (Centro Portugués de Fotografia) e dezasseis
arquivos distritais, exceto os Arquivos de Coimbra e Braga,
dependentes das suas Universidades, bem como os
Arquivos Regionais dos Acores e Madeira.

ﬁ Direcéo Geral de Arquivos (DGARQ) integra nos

A documentacgéo destes arquivos pode ser consultada de
forma presencial ou virtual, através das suas bases de
dados disponiveis online nos respetivos sites ou através
do endereco disponivel em WWW: <URL:http://dgaraq.
gov.pt/rede-portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/
catalogo>.

QQUIVOS
dgfais

A DGARQ disponibiliza ainda a Rede Portuguesa de
Arquivos (RPA), atualmente constituida pelos arquivos
acima referidos, bem como por outras entidades aderentes
(ver diretorio disponivel em WWW:<URL: http://portal.
arquivos.pt/directory>) onde podem ser realizadas
pesquisas de informacao em todos eles, através do portal
portugués de arquivos disponivel em WWW:<URL.: http://
portal.arquivos.pt>.

Este portal efetua pesquisas transversais ou localizadas
em todos os arquivos aderentes a RPA.

Na DGARQ, a digitalizagéo tem como objetivos: facilitar
0 acesso a alguns dos principais fundos e colecoes
documentais dos arquivos a comunidade nacional

e internacional; a democratizacédo da informacgéo;
potencializar conteldos em beneficio da investigacao e
do conhecimento do patriménio e da cultura; preservar

a longo prazo fundos documentais em mau estado de
conservagao. Nesse sentido, a prioridade dos contetdos
a disponibilizar teve em consideracédo: fundos com maior
interesse para a comunidade; fundos em mau estado

de conservacgao; fundos pouco conhecidos, mas com
potencial interesse.

Os Arquivos Distritais tém digitalizado e microfilmado, sé
de registos paroquiais e outros documentos de @

2


http://dgarq.gov.pt/rede-portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/catalogo
http://dgarq.gov.pt/rede-portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/catalogo
http://dgarq.gov.pt/rede-portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/catalogo
http://portal.arquivos.pt/directory
http://portal.arquivos.pt/directory

interesse genealdgicos, cerca de 15.000.000 imagens
para disponibilizar. Destas, disponibilizaram online, entre
2003 e 2011, nos diferentes sites, 3.509.035 imagens e
estdo em processo de disponibilizagdo para 2012 mais
2.747.507 imagens.

Fig. 1 - Mapa com nimero de visitas: informagéo demografica/
localizagao dos utilizadores do site da DGARQ em 2011. Fonte: Google

Analytics.

A informacéo digitalizada, ou n&o, esta disponivel a todos
os utilizadores, a nivel mundial, em formato digital, caso o
solicitem a cada arquivo através do formulario eletrénico
disponivel no respetivo endereco.

Salientamos ainda que se encontram disponiveis online,
em toda a RPA, 8.301.382 de imagens que abrangem 0s
mais diversificados temas.

As imagens s&o disponibilizadas
gratuitamente e o utilizador
pode fazer download com uma
marca 6tica, como forma de
identificar a entidade detentora
dos documentos. O utilizador
que necessitar de documentos
Fig. 2 - Marca 6tica do ANTT - sem esta marca Otica tera que
contactar o respetivo arquivo, indicando a sua finalidade.

Entre 2005 e 2008, na DGARQ, desenvolveram-se alguns
Projetos de digitalizacdo, de entre os quais se realcam,
pela importancia de conteudos: o projeto Memarias
paroquiais; 1758: uma Colecéo online! constituida por 44
volumes, também designada Dicionario Geografico, com
elevado indice de consulta e o projeto PIDE/ Propaganda
apreendida que contou com a descricdo normalizada dos
665 documentos — 4064 imagens a cores, de elevada
qualidade.

No que que respeita ao Fundos e Colecdes fotograficas
tém sido desenvolvidos trabalhos de digitalizacéo
sistematica, nomeadamente: do Fundo Secretariado
Nacional de Informacéo (SNI), entre 1970 e 1985, no total
de 7900 imagens; Primeiros Ministros Oliveira Salazar, do
Fundo SNI, num total de 1820 imagens; Albuns Gerais, do
Fundo Empresa Publica Jornal o Século, 1926 — Setembro
de 1938, no total de 12.211 imagens que se encontram
online.

1- BRAGA, Joana; RIBEIRO, Anabela; RUNA, Lucilia — Memdrias Paroquiais:
uma Colecgéo online. Boletim Arquivos Nacionais. Lisboa. ISSN 1645 — 5460.
N° 15 (Jan. - Mar. 2006), p.1,2

Os albuns referentes ao periodo de 1938-1969 encontram-
se disponiveis em formato digital apenas nas instalacdes
do ANTT.

Em 2008, a DGARQ, em conformidade com as medidas
da Agenda Europeia para a Cultura e as medidas

de ambito nacional, desenvolveu uma estratégia

para a acessibilidade em linha dos seus acervos
patrimoniais, contribuindo para incentivar a criatividade,
a competitividade e o crescimento em toda a Europa,
tendo beneficiado do apoio do Ministério da Cultura e da
REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., para
a implementacao do projeto Inquisicao de Lisboa online,
Projeto que teve como principal objetivo a descricao
normalizada, bem como a conservacao e digitalizacao
com vista a disponibilizagao e preservagao dos seus
conteudos na Internet. Estao disponiveis online 76.138
registos descritivos e 2.220.576 imagens.

Nas escolas cabe sobretudo aos professores
bibliotecarios, através da sele¢éo e organizacao de
recursos virtuais de qualidade, capitalizar o impacto
da revolucgéo digital, implementando novas formas
de aprender focadas na aquisicdo de competéncias
de autonomia e de pesquisa dos alunos a partir da
exploracao de recursos existentes na Web.

Fundos, cole¢bes e documentos digitalizados respondem
a diversas areas do saber: arte, astronomia, historia local,
histéria da familia, musica, cartografia, etc. Algumas
propostas de trabalho apresentadas estao organizadas em
torno da exploracao de temas do curriculo.

Assim, para o enriquecimento de conteudos curriculares
e projetos em todas as areas do saber oferecemos pagina
tematica disponivel em WWW:<URL.: http://antt.dgarqg.gov.
pt/exposicoes-virtuais/>.e mostras evocativas de eventos
que marcaram a Historia.

Para ajuda a pesquisa WEB - Digitarq encontra um tutorial
disponivel em WWW:<URL.: http://digitarq4.wikispaces.
com/>

Para compreender os niveis de descricdo arquivistica, que
parte do geral para o particular, consultar a informagéo
disponivel em WWW:<URL:http://dgarqg.gov.pt/rede-
portuguesa-de-arquivos/pesquisar-arquivos/auxiliar-de-
pesquisa/> @




O Direito de Autor e 0 meio digital
Associacao para a Gestao da Cépia Privada

internet transportou-nos para
Aum mundo novo, em que a

imensidao de informagéo
facilmente disponivel convida, por

vezes inconscientemente, a usurpagao
de criagBes alheias.

E urgente tornar presente a ideia
de que o usufruto dos bens culturais

deve ser organizado por forma a que a
necessaria compensacgéao possa chegar a
quem esta na origem deles. O instrumento que
garante a protecéo e remuneracgao desses bens é o
Direito de Autor, um dos Direitos do Homem que a nossa
Constituicao (Art° 42) 2 expressamente consagra, no meio
digital como noutro qualquer.

A AGECOP 7 - Associacao para a Gestao da Copia
Privada € a entidade que cobra e gere as quantias
devidas aos artistas, autores, editores e produtores
fonograficos e videogréficos, a titulo de compensacao pela
reproducao das respetivas obras para fins meramente
privados, uma excec¢ao sob certas condicdes a
exclusividade dos Direitos de Autor. Parte destes valores

€ aplicada em diversas agbes de intervencao cultural e
ainda na defesa e promocgéo da propriedade intelectual, em
projetos como o Grande © » e o Pequeno Grande © . @

Um dia com os média

de contribuir para a elevagéo do nivel da Literacia espaco a maxima diversidade e inovagao.

Mediatica no nosso pais — entendida como um No caso da Rede de Bibliotecas Escolares e do Plano
conjunto de saberes e competéncias que permitem o Nacional de Leitura , a associag&o a iniciativa traduziu-se
acesso, a compreenséao critica e a utilizagao criativa e num convite aos alunos dos diferentes ciclos de ensino a
responsavel dos Media, quer dos tradicionais quer dos responderem & questdo Como seria a vida sem os media?

EElENCENCER RN CIE R C R CEERIDEIE RN através de um slogan a colocar numa caixa disponivel para
conjunto de entidades a criar um Grupo Informal, com o o efeito na biblioteca de cada escola.

objetivo de desenvolver projetos destinados a trazer para a
agenda publica as vérias vertentes desta tematica.

Preocupagﬁes e sinergias convergentes no sentido sujeitos a qualquer programa pré-definido, dando assim

Nesta iniciativa participaram mais de 80 agrupamentos/
escolas, com um total de 113 slogans. Os slogans

Qe[ {VoeRrelelyleletieRel - NOlelyIEE (o) IO ETICERRINISSIOIONIY | c\cedores, Sem os media ao teu lado estavas sempre
pelo Conselho Nacional de Educagéo, pela Entidade desligado, da autoria de Ana Carina Sousa Ferreira,
Reguladora para a Comunicagéo Social, pelo Gabinete do Agrupamento de Escolas de Castro Daire 7 € Sem

para os Meios de Comunicacéo Social, pela UMIC e os media uma tortura, com os media uma loucural, da
pelo Centro de Estudos de Comunicacéo e Sociedade autoria de Diogo Calado, da Escola Secundaria de Antonio
da Universidade do Minho, pretende contribuir para a Gededo 7, dardo o nome a campanhas semelhantes a
coeréncia das politicas a aplicar e, consequentemente, realizar em 2013. Para além destes dois vencedores, o jri
LYy CleE ek e Te: Re o SRR IVESESRGEEVI | atribuiu ainda duas mengdes honrosas aos slogans Sem
relacionamento com os media. o0s meios de comunicacéo a nossa vida seria um mega
Mantendo o objetivo iniciado em 2009, o Grupo Informal agao, > Mariana Duarte, Agrupamento de Escolas de
decidiu lancar a iniciativa Um dia com os Media », no 7 e Quere a o deserto? Sem os media
passado dia 3 de maio, cuja ideia central consistiu em rtol, da aluna Renata Neves Caetano, do i
mobilizar pessoas, grupos, instituicbes e movimentos a e Bustos 7
glosar o mote proposto — os media: 0 que sdo e como
influenciam as nossas vidas individuais e coletivas — da
forma que considerassem mais adequada, sem estarem
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Novos processos de acesso, producdo e comunicacao
da informagéo que revolucionaram a forma como a
biblioteca organiza a sua agdo ao servico dos utilizadores.

ﬁ Internet e as tecnologias digitais fizeram emergir

A informacgao, matéria-prima que sempre foi objeto

da funcéo da biblioteca — base do conhecimento e da
aprendizagem — passou a estar acessivel em diferentes
écrans, inseridos num paradigma de mobilidade a que a
biblioteca tem que adaptar-se. Neste contexto, a colecéo
habita espacgos fora de portas e inclui recursos digitais

e objetos de aprendizagem associados a interesses
intelectuais ou a necessidade curriculares.

Estas mudancgas alargam a intervengcao educativa

da biblioteca escolar, que passa a estar implicada na
construgéo das competéncias exigidas a aprendizagem
e a integracao social dos alunos. O desafio € imenso

e a biblioteca escolar deve-se assumir como nucleo
congregador de possibilidades de trabalho, dando resposta
as necessidades impostas pela mudanca tecnolégica ou
que decorrem do processo de ensino/ aprendizagem.

O artigo Bibliotecas escolares: criar condigcées para a
aprendizagem dos alunos do seculo 21 problematiza

algumas destas questdes e sugere formas de adaptacéo e
alargamento do campo de atuagéo da biblioteca escolar.

Lyn Hay é professora na Faculdade de Educacao da
Universidade Charles Sturt #, na Australia. Colleen Foley
dirige a unidade de Bibliotecas Escolares e Literacia da
Informacao do New South Wales (NSW) Department

of Education and Training 2. O artigo, School libraries
building capacity for student learning in 21C 7,

foi editado pelo NSW Department of Education and
Communities e publicado na revista Scan, Vol. 28, n° 2, em
maio de 2009. @
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Bibliotecas escolares: criar

~N

dos alunos no seculo 21

Lyn Hay é professora na area de
Bibliotecas Escolares na School of
Information Studies, Faculdade de
Educacgéo, da Universidade Charles
Sturt.

Colleen Foley dirige a unidade de
Bibliotecas escolares e Literacia da
Informacéo.

Neste artigo, Lyn e Colleen passam
em revista a investigacéo e a
literatura sobre a forma como as
bibliotecas escolares melhoram a
aprendizagem dos alunos. O artigo
defende as parcerias pedagogicas
e sugere que é essencial uma visdo
comum para o futuro. Sublinha

que uma abordagem baseada na
construcdo de competéncias pode
ser usada para atingir este objetivo e
sugere um modelo.

um mundo em que a

N informacéo e a tecnologia
estdo em permanente
mudanca, é tempo de refletir

sobre a nossa visao das bibliotecas

escolares e de proativamente

desenvolver a sua capacidade de apoiar

a aprendizagem dos alunos para o futuro.

Este artigo advoga uma abordagem

de construgdo de competéncias que
assegure que as bibliotecas escolares
sejam centros de aprendizagem
harmoniosos e flexiveis que envolvam os
alunos no sentido de se tornarem
leitores competentes e utilizadores
criticos da informagao, no seu
crescimento enquanto aprendentes e do
ponto de vista vocacional, pessoal, de
lazer, social e cultural.

Encontra-se aqui uma visdo de
bibliotecas escolares em que alunos,
professores, professores bibliotecarios,
recursos e tecnologia se juntam para

{

criar experiéncias de aprendizagem
motivadoras e significativas para todos.

Criar condicoes

Construir competéncias através do
ensino e da aprendizagem

Uma biblioteca escolar eficaz contribui
para o projeto educativo da escola

no que respeita ao desenvolvimento

da literacia da informacéo e digital e
trabalha com os professores para apoiar
as necessidades de aprendizagem dos
alunos. A aprendizagem dos alunos
através da biblioteca escolar assenta num
programa de ensino baseado na pesquisa
que contenha as trés dimensdes da
pedagogia prescrita no modelo de Ensino
de Qualidade do Departamento de

NSW: qualidade intelectual, ambiente de
aprendizagem de qualidade e relevancia.

Os programas das bibliotecas

escolares levam os alunos a construir
conhecimento e compreensao através de
pesquisas eficazes, em ligacao com os
conhecimentos anteriores e com 0s seus
interesses, criando situacdes relevantes e
envolvendo os alunos na aprendizagem e
resolucédo de problemas da vida real.

Esses programas permitem que os
alunos:

* construam o seu conhecimento prévio

+ desenvolvam curiosidade e motivacao
relativamente aos assuntos das suas
pesquisas

« formulem questdes de investigacdo
relevantes

+ se envolvam com fontes de
informacgéo complexas e pertinentes
para as suas questdes de pesquisa

+ lidem com informacao contraditoria

* negoceiem as representacdes do
conhecimento que refletem o mundo
real

+ se confrontem com as dimensoes

afetivas (e.g. davida, incerteza,
ansiedade) do processo de pesquisa.

Todd, 2007c¢; Kuhlthau, 2004; Quality Teaching, 2003

Os programas baseados na pesquisa
fazem uso de unidades curriculares que
recorrem a uma variedade de métodos
analiticos para classificar, organizar

e estruturar ideias, e.g. causa/ efeito,
andlise de erro, comparacgéao/ diferencas,
etc. Essas unidades adequam-se bem ao
ambiente de aprendizagem online. Elas
permitem aos alunos:

« aplicar competéncias de pensamento
critico para identificar, questionar

e construir ideias de forma a que a
compreensao pessoal possa surgir

* construir argumentos e estabelecer
pontos de vista e perspetivas baseados
em evidéncias

« gerar conclusoes significativas,
solugbes imaginativas, planos de acéo,
previsdes e acdes

« compreender como construir e
representar novo conhecimento de
forma segura, ética e responséavel

+ desenvolver competéncias reflexivas
e de metacognicéo para construir e
verificar 0 novo conhecimento

+ ganhar confianga e autonomia na
aprendizagem.

Todd, 2007c¢; Kuhlthau, 2004; Quality Teaching, 2003

A investigacdo mostra que um programa
de biblioteca escolar contribui para
construir nos alunos a confianga,
autonomia e sentido de responsabilidade
pela sua aprendizagem (Kuhlthau, 2004;
Lonsdale, 2003; Dyer, 2001; Murray,
1999). Os alunos usam termos tais como
mais confortavel, confiante, incentivo [a
aprender] e motivado quando descrevem
a forma como a biblioteca escolar apoia
a sua aprendizagem (Hay, 2006b). Esta
nocao de se sentirem confortaveis com
a biblioteca enquanto espaco e com a
equipa da biblioteca, é fundamental
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para a motivagdo e sucesso dos alunos,
enquanto aprendentes.

Professores bibliotecarios criam
condicoes de aprendizagem

Um professor bibliotecario tem
competéncia para tornar os alunos
utilizadores efetivos da informacao,
através do ensino, em contexto de

sala de aula, de grupo ou individual. O
professor bibliotecario também apoia

os alunos na realizacéo de trabalhos
escolares e de projetos, sempre que
necessitam de ajuda para serem mais
eficazes na planificacdo da sua pesquisa,
na localizagéo e avaliacéo de recursos,
na selecdo de informagéo apropriada, na
sintese e uso ético da informacgéo e na
escrita dos seus trabalhos (Hay, 2006b)

Na opinido de Todd, o verdadeiro

papel dos professores bibliotecarios

€ o de intervir pedagogicamente,
conduzindo os alunos mais além da
pesquisa de informacéo e ajudando-

os a “transformar em conhecimento a
informacéo encontrada” (2006, paragrafo
1). Kuhlthau e Todd (2007) sugerem um
enquadramento de pesquisa orientada,
em que o objetivo das intervengdes
pedagogicas é “munir os alunos de
conhecimento acerca dos processos

de construcdo de conhecimento
aprofundado e de compreensao dos
assuntos em estudo; guia-los na sua
pesquisa; disponibilizar apoio cognitivo,
afetivo e comportamental e capacitar
[os professores e os professores
bibliotecarios] para diagnosticarem
problemas de aprendizagem antes que o
insucesso se instale” (Todd, 2007b, slide
5).

A investiga¢@o mostra que os alunos
associam uma intervencao pedagobgica
ao seu sucesso na aprendizagem, a sua
capacidade de levar a cabo pesquisas
de qualidade e de ter boas notas nos
trabalhos de projeto. (Hay, 2006b; Todd,
2004b; Todd, Kuhlthau & OELMA, 2004).
Os alunos apreciam esta intervengéo
quando ela ocorre no momento em que
dela necessitam ou num ponto critico do
processo de pesquisa.

Construir uma cultura de
aprendizagem literaria

Uma biblioteca escolar eficaz também
tem capacidade de construir uma cultura
de leitura na escola. (Lee, 2005; Krashen,
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2004; Lonsdale, 2003, p. 25). Os
professores bibliotecarios conseguem isto
através da colaboracao com professores
de sala de aula e especialistas, tais como
professores de apoio a recupera¢ao

na leitura e coordenadores de literacia,
para desenvolver programas e

iniciativas que fornegam aos alunos
experiéncias de leitura ricas. Laycock
(2007, p. 17) defende que a dimensao

de aprendizagem literaria do professor
bibliotecario € central na pratica
curricular:

Com a sua compreensdo das
necessidades e interesses de leitura
dos alunos ao longo da escolaridade,
0 seu conhecimento da variedade
e diversidade de textos literarios e
a sua familiaridade com o curriculo,
0s professores bibliotecarios estao
numa posicao forte para colaborar
com 0s professores de sala de aula,
tendo um papel de lideranga no
desenvolvimento e implementagéo de
curriculos que propiciem experiéncias
de aprendizagem relevantes e
significativas para os alunos.

Laycock (2007, p. 17)

Boyd (2006) e outros ddo numerosos
exemplos de praticas efetivas na
construcdo de uma cultura de leitura e
das capacidades de literacia dos alunos
(Webb, 2007; Munsie & Hill, 2006;
McLoughlin, 2005); na coordenagéo de
desafios de leitura (Nay, 2007; Stevens,
2006; Lee, 2005); no desenvolvimento de
colecBes de novelas graficas (Laycock,
2007; 2005); na integragéo de circulos
de literatura no curriculo (McLean,2007;
Reynolds, 2006; Cleary, 2005); usando
desafios sobre livros para apoiar
unidades de literatura e literacia (McLean,
2009; Cutler, 2005); e usando a internet
e as tecnologias da Web 2.0 para apoiar
o desenvolvimento de competéncias

de literacia (Patten & Craig, 2007), a
comunicacao online com autores e a
e-literatura (Kirk, 2009; Sneddon, 2009).

Recursos e servicos para o curriculo
do século 21

... a colecado da biblioteca escolar
informa, educa, entretém e enriquece
os alunos de todos os niveis de
ensino...Quando os alunos tém a
possibilidade de explorar informagéo
que é significativa para eles, ndo

S0 aprendem mais depressa, como
também as suas competéncias

2

literacicas aumentam rapidamente; eles
aprendem como aprender.
C. Beth Fitzsimmons, Ph.D., Chairman, National

Commission on Libraries and Information Science
(NCLIS) in School Libraries Work! 3rd edn. (2008, p. 5)

Uma colecdo bem organizada, acessivel,
gue dé resposta as necessidades,
conjuntamente com ajuda especializada
para a usar com sucesso e criticamente
de varias formas possibilita aos alunos,
em trabalho na escola ou em trabalho
independente a partir de casa, lidar com
um vasto leque de informagé&o com o
objetivo de construir conhecimento.

Uma biblioteca escolar eficaz possibilita a
aprendizagem dos alunos quando:

- esta acessivel a toda a comunidade
escolar, presencialmente e a distancia

* 0 acesso a colecgéo é flexivel e na
hora para todos os alunos

« € disponibilizado um leque
diversificado de recursos de
qualidade, incluindo recursos
impressos, multimédia e online, que
vao ao encontro das necessidades
curriculares, de leitura e
desenvolvimento e dos interesses e
necessidades no dominio do lazer

+ s8o acrescentados NOVOs recursos ao
longo do ano, para manter as colecoes
dinamicas (Roscello & Webster, 2002)

* 0S recursos e servicos (incluindo a
formacao) apoiam as necessidades
profissionais dos professores (Williams
& Wavell, 2006).

Os alunos que tém acesso a uma boa
biblioteca escolar veem-na como principal
fornecedor de recursos para as suas
tarefas, projetos, trabalhos de casa ou
estudo. Reconhecem os conhecimentos
e competéncia do professor bibliotecario,
consideram-no um especialista em
recursos e valorizam o apoio da biblioteca
para encontrar e usar informagao de
qualidade na internet, assim como

uma variedade de recursos que vao ao
encontro das suas necessidades de
informacéo. (Hay 2006a;2006b).

Uma biblioteca escolar eficaz trabalha
com 0s seus parceiros (e.g. coordenador
TIC, equipa da biblioteca, professores de
escolas proximas, bibliotecas publicas)
para construir a sua capacidade de
disponibilizar recursos e servigcos online
e digitais de apoio a aprendizagem dos
alunos (Hay 2006c¢) e para encontrar
novas formas de interagir com eles
(McLean, 2009; Ferry, Foley, McLean,

0
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Williams and Westoby, 2008; Maugle,
2008; Parnis, 2008). Tais praticas
fundamentam a seguinte perspetiva:

... 0 papel da biblioteca escolar no
século 21: um lugar de colaboragéo,
realizacdo, criatividade, interatividade e
exploracéo, tanto online como off-line.

Schibsted, (2005)

O desenvolvimento da tecnologia,

tal como o ambiente da Web 2.0,

exige cada vez mais dos alunos
enquanto aprendentes. Tem também

a potencialidade de reformular o
fornecimento de servigos online e

de experiéncias de aprendizagem
baseada em recursos. Alguns exemplos
de ferramentas da Web 2.0 e da sua
aplicacéo incluem:

* blogues: permitem a postagem de
mensagens cronologicamente; ideais
para publicar diarios de aprendizagem,
resenhas de livros, comentarios sobre
assuntos, escrita criativa, brainstorming
entre pares, encorajar o feedback por
parte dos leitores, e.g.
<www.wordpress.org> e
<www.edublogs.org

- wikis: sitios web colaborativos para
grupos e pessoas individualmente
para construir e rever contetido da
web; Uteis para projetos de grupo e
tarefas de resolucdo de problemas

em que é fomentado o feedback do
leitor; versdes sucessivas do contelido
podem ser vistas e revistas, e.g.
<www.pbwiki.com> e
<www.wikispaces.com>

- sitios de social bookmarking:
permitem aos utilizadores criar uma
colecdo de bookmarks partilhados
de recursos web sendo atribuidas
etiquetas a cada item, baseadas nos
conteuldos curriculares; excelente

- agregacao de conteudos (ou RSS):
possibilita a atualizagéo automatica
de conteudos web relacionados com

a escola para alunos, professores,
pais e comunidade educativa. Os
agregadores fornecem feeds, e.g.
<www.google.com/reader>

+ calendarios web: criam calendarios
online acessiveis a qualquer hora,

a partir de qualquer computador,
e.g.<www.calendarhub.com/> e
<calendar.google.com/>

« criacao e partilha de ficheiros:
fornecem a possibilidade de individuos
ou grupos trabalharem nos mesmos
ficheiros e de os guardarem, incluindo
processamento de texto e folhas de
calculo, e.g. <docs.google.com> e
<www.zohowriter>;

Criadores de sitios web, e.g.
<www.pageflakes.com/>;
Questionarios e sondagens, e.g.
<www.zohopolls.com>;

Partilha de apresentacoes, e.g.
<www.slideshare.net>;

Criacéo e partilha de fotos, e.g.
<www.flickr.com>;

Criacdo e partilha de videos, e.g.
<www.schooltube.com/>.

O acesso flexivel a computadores,
impressoras, internet e outros
recursos, incluindo o apoio competente
dos professores fora da escola e em
periodos néo letivos, sdo aspetos
altamente valorizados pelos alunos que
associam o seu sucesso académico a
esse apoio (Hay, 2005b; 2006b). Uma
biblioteca escolar que se torna um
equipamento avangado de producgao,
desenvolve capacidades para a
aprendizagem dos alunos no século
21.

ao nivel do desenvolvimento de
competéncias... E preciso considerar
quais séo as necessidades em termos
de capacidade organizacional, a luz
de orientacées estratégicas escolhidas
e depois combinar os recursos para
desenvolver competéncias nas areas
chave identificadas.

(pp. 105)

Este artigo abordara agora o modo
como poderemos adotar este modelo
em termos de visdo e desenvolvimento
de competéncias para as bibliotecas
escolares.

Construir uma visao informada pelas
necessidades, desafios e tendéncias

A investigac@o mais recente sobre o
comportamento dos jovens, conhecidos
como a geracao Google, face a
informacéo aponta para tendéncias

e desafios que ajudam a construir a
nossa visao e a informar o modo como
criaremos condi¢cbes para desenvolver
competéncias.

Nés sabemos que, para os jovens:

* a literacia da informacéo nao
melhorou com o alargamento do
acesso a tecnologia

+ a velocidade de pesquisa na internet
e 0 movimento rapido de pagina para
pagina significam que pouco tempo &
gasto a avaliar a informacao

- a fraca consciéncia das suas
necessidades de informacgao faz com
que seja dificil o desenvolvimento de
estratégias de pesquisa eficazes

- as funcionalidades da pesquisa
avancgada s&o muito pouco usadas,
porque eles assumem que os motores
de busca compreendem as suas
interrogacoes

+ a relevancia dos materiais é dificil de

apoio para unidades programaticas,
e.g. <www.del.icio.us> e
<www.blinklist.com>

 podcasts: partilha de material audio
ao vivo ou gravado; muitos podcasts
com conteudos educativos estao
disponiveis gratuitamente; também
ideais para a apresentacao oral de
projetos dos alunos, storytelling digital,
entrevistas dos alunos; permitem

aos alunos fazer o download de
ficheiros audio para os seus iPods ou
computadores em casa, €.g. <Www.
audacity.com> para gravagao audio

34

Para onde nos
encaminhamos agora?

Se por um lado, é dificil prever como
serdo as bibliotecas escolares no

futuro, por outro, acreditamos que a
investigacao, a pratica profissional e as
tendéncias atuais enquadram uma visao
comum ao caminharmos em direcao

a 2020. Noah and Brickman (2004)
aconselham:

... um sentido estratégico da direcdo
futura da biblioteca escolar tem um
impacto evidente na forma como se
refletira sobre as suas necessidades

3

avaliar quando obtém uma grande lista
de resultados de pesquisa

« ferramentas como o Yahoo e

o Google tornaram-se as fontes
principais nas pesquisas na internet
porque os sistemas das bibliotecas nao
sdo vistos como intuitivos e amigaveis

« um outro nivel de acesso a internet

determina o nivel de proficiéncia

online e influencia diretamente as

oportunidades e os riscos online
Rowlands & Nicholas (2008); Gross & Latham

(2007); Large (2006); Heinstrdm (2006); Heinstréom

& Todd (2006); Livingstone & Bober, (2005); OCLC
(2005)
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Os utilizadores das bibliotecas do

século 21 exigem acesso 24/ 7, cada

vez procuram mais a resposta e ndo

um formato em particular e “procuram,
encontram e navegam rapidamente”
(“scan, flick and power browse’ (Rowlands
& Nicholas, 2008, p. 8) pelos conteudos
digitais usando novas formas de leitura
online.

Outros desafios incluem:

* uma paisagem informacional
contendo uma indUstria crescente
de e-books, publicacdo on-demand
e outras iniciativas de publicacdo
eletrénica que usam dispositivos
moveis e ferramentas da Web 2.0

* 0 desenvolvimento de sistemas

de biblioteca de utilizagdo mais
amigavel, integrados e fluidos no

seu funcionamento, como portais de
informac&o e recursos (cole¢cdes mistas
digitais, pesquisa agrupada)

+ 0 efeito da diversificagéo de
plataformas de acesso no fornecimento
de um servico de informagéo remoto e
digital

+ encontrar um equilibrio no
fornecimento de niveis de acesso

que permitam a criatividade, a
colaboragéo e a seguranca a medida
que as tecnologias da Web 2.0 e outras
emergentes evoluem rapidamente

* a necessidade de os alunos
interiorizarem a ética da informagao
para terem privacidade e seguranga
online e respeitarem as dos outros

+ a integracao explicita da ética da
informacéo no curriculo e na pratica da
escola

+ a popularidade crescente dos
mashups de dados, transformando

0 modo como a informacao &
apresentada, tornando mais dificil
determinar a autoria e a autenticidade
da mesma

+ a exigéncia de que a educacéo reflita
as caracteristicas da economia global
e consequente mudanga na natureza
dos locais de trabalho do século 21
(interconectividade, imediatismo,
interatividade, comunicacgéo e
comunidade)

+ 0 confronto com questdes
emergentes relacionadas com a
fratura digital e as desigualdades dela
resultantes

+ a influéncia do uso da internet por
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parte dos pais e da competéncia com
que o fazem, na forma como os filhos
a utilizam

* 0 recurso a pratica baseada em
evidéncias e a investigagao/agao por
parte dos professores bibliotecarios
para medir o impacto da biblioteca
na aprendizagem dos alunos e para
desenvolver as capacidades da propria
biblioteca.

Retirado e adaptado de Rowlands & Nicholas (2008);

Devaney (2008); New Media Consortium (2008);

Solomon & Schrum (2007); Foley & Hay (2007)
Livingstone & Bober (2005)

Lideranca na construcao da visao e da
competéncia

... focamo-nos em desenvolver
a biblioteca como um centro de
processamento de informagéo que
complementa o trabalho de sala de
aula ...
Temos uma equipa apaixonada e
altamente competente e inovadora
que acredita que a forma de usar
mais estrategicamente este fantastico
recurso é enfatizando a componente
pedagogica no papel do professor
bibliotecario.

Chambers, 2006 (p. 6)

Esta citagcdo do diretor de uma escola em
NSW ilustra precisamente o que Noah
and Brickman (2004) querem dizer com
‘um sentido estratégico da direcéo que

a vossa biblioteca deve tomar no futuro’.
A liderancga sustenta uma visédo e uma
construgcéo efetiva de competéncias.

Muitos trabalhos de investigacéo
identificam o papel essencial do diretor no
desenvolvimento e apoio de um programa
de biblioteca eficaz e a importancia de
uma parceria bem sucedida entre o
diretor e o professor bibliotecario (Farmer,
2007; Morris, 2007; Morris & Packard,
2007; Hartzell, 2003; Henri, Hay & Oberg,
2002). Oberg and Henri (2005, p.79)
defendem que estas conclusdes sao

... consistentes com os dados de

uma vasta investigagdo educacional,
identificando o diretor como um ator
chave na melhoria da escola e na
implementagao de programas noutras
areas como a literacia da leitura ou a
integracéo da tecnologia.

A politica do Departamento de Educacao
e Formacgéo de NSW no que toca as
bibliotecas afirma, ‘O diretor e o professor
bibliotecario juntos sdo responsaveis

por implementar o plano de acdo da

4

biblioteca (Library Policy — Schools,
PD/2005/0221/V01). Isto implica
colaboragéo e comunicagéo significativas
no seio da comunidade escolar.

Trabalhando de perto com o diretor e

os professores, o professor bibliotecario
desenvolve conhecimento e compreenséo
dos problemas de informacgéo da escola.
O diretor pode apoiar e incentivar o papel
de lideranca do professor bibliotecario

na escola, usando a abordagem da
construcdo de competéncias defendida
por Crowther, Hann & McMaster (2001),
que:

... envolve os professores lideres e
0s administradores lideres em agdes
colaborativas, e ao mesmo tempo
encoraja o cumprimento das s

uas capacidades, aspiracoes e
responsabilidades individuais.

(p. 141)
Eles defendem que isto:

... conduz ao fortalecimento da
articulagdo entre a visdo da escola e as
préaticas de ensino e aprendizagem...
[e] facilita o desenvolvimento de

uma comunidade profissional de
aprendizagem e de abordagens de
ensino e aprendizagem construtoras de
cultura e alargadas a toda a escola.

Por sua vez, o professor bibliotecario
fornece ao diretor a informacao
necessaria para construir uma maior
compreenséao das questoes de politica
da informacgéao que tém impacto na

vida diaria de alunos e professores.

Entre essas questbes incluem-se

a seguranga dos alunos online e o
cyberbullying, problemas relacionados
com a privacidade e os direitos de autor,
o plagio, a integragéo das ferramentas da
Web 2.0 e das tecnologias emergentes
no curriculo. Os professores bibliotecarios
trabalham com os diretores e com os
professores para encontrar solucdes que
incentivem a criatividade, a colaboragéao
e a seguranga nesta era digital (Devaney,
2008).

Filosofias claramente articuladas,
objetivos e papéis bem definidos séo

a marca da relacéo colaborativa entre

o diretor e o professor bibliotecario.
Essa relagéo permite-lhes conduzir a
comunidade escolar a visdo de uma
biblioteca escolar caracteristica de 2020.

0
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Enquadramento para o desenvolvimento de competéncias através da biblioteca escolar

Noah and Brickman (2004) apresentam um enquadramento constituido por 10 elementos que podem ser usados para avaliar e
construir as competéncias de uma biblioteca para planear estrategicamente a curto e a longo prazo. Eles foram adaptados para
que o diretor e o professor bibliotecario possam té-los em considerag¢éo, de modo a iniciarem um processo de desenvolvimento de
competéncias, mantendo uma visao partilhada com a sua comunidade escolar.

Elemento Exemplos praticos de construcao de competéncias

1. Clareza organizacional e articulagcao * Uma visdo comum é formada com contributos do diretor e da sua
Uma biblioteca escolar eficaz desenvolve a equipa de gestéo, de todos os professores de sala de aula e professores
sua visao, missao, prioridades e programas especialistas, de toda a equipa da biblioteca de alunos, pais e
através de um processo de planeamento representantes da comunidade

estratégico.

o * essa visdo informa o processo de planeamento estratégico
Isto assegura que o futuro da biblioteca

escolar é construido com base em principios * todos os intervenientes estdo de posse das orientagdes estratégicas
pedagogicos mais amplos e fortemente * pode estar envolvida uma representag&o da biblioteca convocada pelo
artlf:ulac.jo com as nepes&dades e prioridades professor bibliotecario

regionais, da comunidade e da escola.

2. Recursos humanos * A escola apoia a formagéo dos recém contratados e voluntérios e a
Uma biblioteca eficaz apoia-se numa formagéo continua e desenvolvimento profissional para o pessoal do
equipa competente e dedicada e numa boa quadro
articulac@o entre o diretor e a liderangca da

* Os elementos da equipa da biblioteca sao incentivados a aprofundar a

biblioteca. ~ o - . L
) - i sua formacao, a participar em atividades de redes locais e associagcbes
A equipa da biblioteca escolar é formada por
elementos suficientes e competentes e dispde- » Cada elemento partilha novos conhecimentos e competéncias com
se a apoiar programas, servicos e fungdes a equipa através de sessoes de formagao interna ou programas de
administrativas. acompanhamento e formagéo de pares
» o diretor e o professor bibliotecario tém conversas regulares acerca
da eficacia e impacto dos programas e servigos da biblioteca sobre
a aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento profissional dos
professores e abordam formas de promover e apoiar praticas inovadoras.
3. Instalagcoes * as instalacdes, mobiliario, equipamento e tecnologia séo adequadas aos
Uma biblioteca escolar eficaz consta de programas e atividades da biblioteca escolar

instalagdes multifuncionais onde os espagos
de aprendizagem sao flexiveis e suscetiveis

de varios arranjos, para acompanhar as
mudancas de necessidades e prioridades. * a infraestrutura tecnol6gica da biblioteca é parte do plano tecnolégico da
escola e é regularmente atualizada, mantida, avaliada e desenvolvida

* a biblioteca continua a evoluir em termos de espaco, arrumacao e design
para corresponder as necessidades

* 0 professor bibliotecario monitoriza e adapta regularmente as instalagées
da biblioteca escolar, indo ao encontro de varias experiéncias de
aprendizagem

* 0 professor bibliotecario explora as melhores formas de usar a Web

2.0 e as tecnologias emergentes para criar ambientes de trabalho
colaborativos online com o objetivo de apoiar as necessidades de ensino e
aprendizagem

4. Colecoes * a politica e os procedimentos de gestéo da cole¢do séo cuidadosamente
A capacidade de um programa eficaz de desenvolvidos para assegurar que a colegdo se mantém equilibrada,
biblioteca escolar depende da selecéo e dindmica e relevante

manutenc¢édo de uma colecao de recursos
impressos, multimédia, digitais e online que va
ao encontro das necessidades curriculares e
de lazer da sua comunidade * € aproveitado o potencial de sites disponiveis gratuitamente, de recursos
online e de media digitais para construir uma colec¢éo hibrida a medida

* a colegéo e o poder aquisitivo sdo ampliados através de parcerias com
bibliotecas nacionais, estaduais e publicas

5. Colaboracao * 0 professor bibliotecario colabora com os professores na planificagéo,
A colaboragao pedagogica € fulcral para execucao e avaliacdo de atividades de aprendizagem baseada em
uma b|b||o~teca escolar eficaz, |n.cIL'1|ndo’a. recursos ou na pesquisa
colaboragé&o entre o professor bibliotecario e . ) o . _
os professores, diretor, alunos e pais. Podem * o diretor apoia e louva as experiéncias bem sucedidas de colaboragéo
desenvolver-se parcerias produtivas com entre os professores e o professor bibliotecario

outras bibliotecas para apoiar objetivos
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Elemento Exemplos praticos de construcao de competéncias

estratégicos. Essas colaboragdes podem
ajudar a construir a capacidade da biblioteca
escolar em termos de recursos, capacidades,
competéncias e apoio a aprendizagem dos
alunos.

» & fornecido aconselhamento e formacéo para ajudar os pais a apoiarem
os filhos em casa, no uso da informacao e tecnologia e na aprendizagem

* sd0 procuradas outras parcerias com bibliotecas escolares e publicas da
mesma zona ou com empresas e organizagoes.

. Fornecimento de servicos
Os servigcos da biblioteca escolar devem ser
dindmicos e adaptarem-se as alteracdes nos
curriculos e as tecnologias emergentes (ver
também o elemento 5).

* um portal na internet personalizado faz a ligagédo 24/7 com os
professores, alunos, pais e comunidade educativa

* as tecnologias da Web 2.0 sao usadas para melhorar a capacidade dos
servicos

* 0 principio da prestacao deste servigco deve ser maximizar a ligagéo da
biblioteca escolar com os seus utilizadores

ter capacidade de resposta, ser adaptavel e prestar servigo!
a equipa da biblioteca escolar:

avalia os servicos existentes
— mantém-se atualizada com novos programas servicos e tecnologias
ensaia formas inovadoras de prestar servigo a comunidade escolar.

. Sistemas de gestéao
Uma biblioteca escolar eficaz constroi
competéncias elevando o potencial da sua
equipa, do sistema de gestéo de recursos, de
gestao de contetdos e dos sistemas financeiro
e administrativo.

* 0 professor bibliotecario recolhe regularmente dados que constituem
evidéncias da utilizacdo e impacto da biblioteca escolar e identifica areas
necessitadas de melhoria (ver elemento 9)

» é usado o SCIS para catalogar, poupando assim tempo a equipa da
biblioteca para outras tarefas de apoio e, em particular, permitindo que o
professor bibliotecario disponha de mais tempo para atividades de ensino
e aprendizagem

* 0 questionario Web OASIS é usado para apoiar eficazmente o ensino e a
aprendizagem

* 0 professor bibliotecario aproveita o potencial dos sistemas
administrativo e financeiro para desenvolver orcamentos, monitorizar
receitas e despesas e gerar relatorios orcamentais

 a biblioteca escolar usa uma série de ferramentas da intranet da escola,
dos sistemas de gestéo de contetdos e/ou sistemas de aprendizagem,

e outros disponiveis gratuitamente pela internet e pela Web 2.0 para
construir servicos web e espacos de aprendizagem online para apoiar
atividades de ensino e aprendizagem.

. Comunicacéao
Uma biblioteca escolar eficaz promove
continuamente o que tem a oferecer e usa
uma estratégia de marketing que assegure que
essa promocao atinja a respetiva audiéncia .

* a biblioteca escolar explora uma série de canais de comunicagéo e
media formais e informais, por exemplo:

— noticias escolares diarias ou newsletter regular

— atualizagdo de informag¢des semanal ou quinzenal, por e-mail, para
professsores e alunos

— placares e blogue da biblioteca

— posters e marcadores de livros produzidos localmente

— presenca em assembleias de escola e em reunibes de varios 6rgaos,
encontros de pais e de membros da comunidade

— artigos e avisos no jornal escolar, jornais e radio locais, sites
autarquicos ou da freguesia

* toda a comunicagéo gerada pela equipa da biblioteca € disseminada
e respondida atempada e profissionalmente, usando o0 meio mais
apropriado, seja ele a comunicagéo presencial, por telefone, e-mail, online
ou impressa

. Melhoria continua e flexibilidade
Uma biblioteca escolar eficaz avalia
documentos, planifica, prioriza, implementa
e reavalia. O professor bibliotecario recorre
a abordagens como a pratica baseada
em evidéncias (EBP) a construgédo de
competéncias para apoiar este ciclo de
melhoria continua.

* a pratica baseada em evidéncias demonstra o impacto do programa

e servicos da biblioteca escolar no ensino e na aprendizagem e na
consecucao das metas e objetivos da escola

* 0 uso de uma variedade de fontes e estratégias para avaliar programas,
servicos e impactos, e.g. questionarios, focus groups, avaliagédo de
trabalhos e projetos de alunos , avaliacdes pelos professores de unidades
de trabalho e avaliagéo de sessdes de desenvolvimento profissional e
formagéo em servico

* andlise dos dados coligidos a partir de uma variedade de fontes e
recorrendo a multiplas estratégias para identificar tendéncias, antecipar
exigéncias, reconsiderar relacionamentos e tomar decisbes antecipadas
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Elemento Exemplos praticos de construcao de competéncias

(Boyd 2006)

« redistribuir o espago da biblioteca, recursos humanos e materiais em
resposta a mudancas no curriculo, as necessidades dos utilizadores , a
tecnologia ou infraestrutura.

10. Financiamento * a apresentacdo do orcamento esta claramente alinhada com as diretrizes
As bibliotecas escolares necessitam de estratégicas e prioridades da escola
financiamento suficiente para contribuir « 0 professor bibliotecario usa evidéncias de impactos passados ou

significativamente para a vida diaria e para as
necessidades da comunidade educativa.

Isto inclui a disponibilizacdo de uma cole¢ao
de qualidade, de servicos eficazes e de
programas de aprendizagem efetivos. Para

presentes para assegurar fundos que suportem novos programas ou
projetos que aumentem o potencial da biblioteca escolar e para maior
impacto futuro. Aqui pode incluir-se:

— apresentacao de propostas baseadas em projetos

a construcdo de competéncias, pode usar- — candidatura a subsidios nacionais ou regionais para programas de
se o financiamento existente ou promover a investigac@o ou de inovagéo pedagogica

realocacéo de verbas dentro do orcamento — organizagéo de iniciativas de angariagéo de fundos na comunidade
da escola ou da biblioteca; no entanto, uma escolar ou local

biblioteca escolar eficaz também é proativa — obtencéo de donativos de empresas locais e organizacdes da

para conseguir acesso a fontes diretas
de financiamento para a construcéo de
competéncias.

comunidade para financiar novos projetos

« trabalho do professor em articulagéo proxima com o diretor e com
membros das equipas da biblioteca e TIC, para procurar potenciais fontes
e ideias, evidéncias e colaboracdes que levem ao sucesso dos esforcos
realizados.
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